
Dir
ec

tio
n d

e l
a C

om
mu

nic
ati

on
 - 

Alè
s A

gg
lom

ér
ati

on
 - 

11/
20

23
 • 

FL
 - 

©
 DR

L A  F O R M A T I O N  C O N T I N U E  D U  C I T O Y E N  A U  N U M É R I Q U E

Permanences numériques

La formation continue du citoyen au numérique !

ESPACE PUBLIC NUMÉRIQUE 
d ’ A l è s  A g g l o m é r a t i o n

NOUVEAU SERVICE PAR SECTEUR ! 
Un conseiller numérique dans les communes de

www.ales.fr/mes-demarches/epn/

MODALITÉS
Pour un rendez-vous contacter directement la permanence  
de secteur de votre choix
Pour toutes démarches administratives sur internet 
munissez-vous, si possible :
    • d’une adresse de messagerie
    • d’un téléphone portable
    • de tous les documents nécessaires au dossier
Ils sont souvent indispensables.
À bientôt sur votre permanence !

Et toujours sur  
les antennes de

Contact EPN 04 66 56 11 00 (poste EPN)
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•	 Apprendre à se servir de son  

smartphone, tablette ou ordinateur

•	 Naviguer sur internet  
en toute autonomie

•	 Envoyer et recevoir des e-mails

•	 Maîtriser ses démarches en ligne

NOTES
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________



> Des permanences hebdomadaires ouvertes à l’ensemble 
des habitant(e)s du territoire sur des communes d’accueil *

> Besoin d’une aide spécifique dans vos démarches 
administratives sur internet ?  
Déclaration en ligne ex : Trésor public, Caisse Allocations familiales,   
site  de la préfecture (ANTS) , carte grise, caisse de retraite, …

> Envie d’être autonome en informatique ?
    • Envoyer, recevoir des courriels, communiquer avec ses proches.. .
    • Utiliser mon smartphone ou ma tablette 
    • Gérer et stocker vos contenus numériques (photos, documents…), 
      
> S’informer ?
    • �Participer à une  « séance INFO » et enrichir ses connaissances :  

ex : Connaître les bons usages, naviguer en toute sécurité sur internet, 
la parentalité numérique…

L A  F O R M A T I O N  C O N T I N U E  D U  C I T O Y E N  A U  N U M É R I Q U E L A  F O R M A T I O N  C O N T I N U E  D U  C I T O Y E N  A U  N U M É R I Q U E

Vos conseillers numériques  
vous accompagnent de façon personnalisée !

Alès agglomération vous propose un nouveau service de 
 médiation numérique !

Pour tout renseignement adressez-vous à la permanence  
de votre secteur ou à l’antenne d’Alès

 * dans la limite des places disponibles

... et toujours sur 
 votre commune  

ou poste  
«l’EPN mobile»

programme sur ales.fr

ROUSSON
MAIRIE
les vendredis 
de 9h à 12h -13h30 à 16h30
Contact : 06 15 33 86 39

ALÈS
POINT NUMÉRIQUE MAIRIE PRIM’ 
11 rue Michelet
04 66 56 11 00 (poste EPN)

BOUCOIRAN-ET-NOZIÈRES
AGENCE POSTALE COMMUNALE
les mardis de 9h30 à 12h -13h30 à 16h30
Contact :  06 15 33 78 79

BAGARD
MAIRIE 
les jeudis de 9h à 12h -13h30 à 16h30
Contact : 06 13 09 31 66

CHAMBORIGAUD
ESPACE PUBLIQUE NUMÉRIQUE
(face à la crèche)
Tél : 04 66 25 68 17AN
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